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1. Errori di programma dopo l'aggiornamento alla versione 3.0

Questo errore si verifica dopo aver eseguito la procedura di aggiornamento manuale o automatico dalla
versione SidekickPC 2.02 a SidekickPC 3.0, quando si cerca di configurare alcuni tipi di schede elettroniche.

Quando si inizia la configurazione della scheda elettronica o durante la procedura di aggiornamento, € possibile
che venga visualizzato il seguente messaggio oppure uno simile:

Last operation results: :‘|

Programming ERROR
| Could not load type Electrolux. CTl.Daas BootActivationBoardSelectionResult’ from assembly
‘DaasDotMet, Version=6.11.0.0, Culture=neutral, PublickeyToken=null".

[00.00.000)

Selected Serial Port: COME Waiting to start programming... MNormal Mode

Un altro problema puo verificarsi durante la fase di verifica per le schede elettroniche del settore Lavastoviglie

Last operation results: 1_‘|

Programming ERROR
o. Method not found: ‘Electrolux. CTl.Daas.GeneralResult

Electrolux.CTl.Daas.DaasAPlL SelectSectorAddress(Int16, Uint16, Byte).

[SidekickPC]

L'errore precedente si verifica solo durante la fase di verifica supplementare, dopo che la fase di configurazione
della scheda & stata completata correttamente.

CHI E’ COINVOLTO

1. Utenti SidekickPC 3.0 che hanno aggiornato il software automaticamente tra il 28 aprile 2012

ed il 2 maggio 2012. La nuova procedura di aggiornamento automatico consente di risolvere il problema;

2. Utenti SidekickPC 3.0 che hanno aggiornato il software manualmente, con la procedura di aggiornamento
scaricato dal portale web tra il 28 aprile 2012 e il 2 maggio 2012.

La nuova procedura di aggiornamento manuale consente di risolvere il problema.

Tutti gli altri utenti SidekickPC 3.0 non sono interessati.

SOLUZIONE
1. uscire da SidekickPC 3.0 se necessario;
2. eliminare il file DaasDotNet.dll dalla cartella di installazione del software che, per impostazione predefinita e

C: \ Electrolux \ SidekickPC;
3. aprire nuovamente SidekickPC 3.0. La configurazione della scheda dovrebbe riuscire senza problemi.

CAUSE
Per alcune ragioni, il software tenta di utilizzare il codice nel vecchio file DaasDotNet.dll, anche se queste
funzioni sono state integrate nel file eseguibile principale.

—
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2. Messagqgi di errore nella finestra di dialogo

Questo errore si verifica quando si tenta di effettuare un ciclo diagnostico in un’ apparecchiatura dove non &
possibile effettuare test diagnostici.

In questo caso si viene visualizzato il seguente errore invece di ricevere una descrizione piu dettagliata del
problema:

,
e R ==

:I Ohbject reference not set to an instance of an object.

CHI E’ COINVOLTO
Tutti gli utenti SidekickPC 3.0 sono interessati.

SOLUZIONE
Nessuna soluzione.
Il prossimo aggiornamento risolvera il problema.

3. Porte di comunicazione non disponibili

Se il software SidekickPC € in esecuzione e contestualmente si scollega il cavo USB da una porta USB e si
ricollega ad un'altra porta USB, il sistema assegna un altro numero di porta COM. Il collegamento con la scheda
elettronica non funzionera piu finché non si chiudera e si riavvera I'applicazione.

Ad esempio: é possibile visualizzare il seguente messaggio di errore durante il processo di configurazione,
anche se la porta COM6 é realmente disponibile:

&

Last operation results:

Programming ERROR
| COME :Communications port not available.

 pom

Selected Serial Port: COMB Waiting to start programming... MNormal Mode

CHI E’ COINVOLTO
Tutti gli utenti SidekickPC 3.0 sono interessati.

SOLUZIONE

1. uscire da SidekickPC 3.0 se necessario;
2. lanciare nuovamente SidekickPC 3.0

Il prossimo aggiornamento risolvera il problema.
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4. Problemi vari causati da Antivirus

Alcuni software antivirus rilevano “falsi positivi” quando si esegue un aggiornamento, installazione o I'utilizzo di
un software. In questo caso, I'antivirus impedisce l'installazione SidekickPC, I aggiornamento oppure il suo
funzionamento.

Per questo motivo, si CONSIGLIA VIVAMENTE di disabilitare il software antivirus durante l'installazione o la
fase di aggiornamento. Tuttavia, anche questa azione non puod essere sufficiente.

In generale, per risolvere questo problema definitivamente, &€ necessario aggiungere il software SidekickPC
alla "lista delle eccezioni" dell’” Antivirus.

Si ricorda che alcuni Antivirus possono essere configurati con le notifiche di disabilitazione. In questo caso, si
puo verificare un cattivo funzionamento del software senza ottenere alcuna informazione dall’ Antivirus.
E necessario configurare le funzioni di notifica del vostro Antivirus.

Di seguito alcuni esempi concreti di problemi causati dagli Antivirus.

4.1. Il programma di installazione si chiude in maniera anomala

Il software antivirus puo impedire la completa installazione. Questo accade perché I'Antivirus impedisce di
copiare i file eseguibili del programma nella cartella di installazione.

Un sintomo di questo problema é che, dopo l'installazione, l'icona sul desktop non viene creata.

Inoltre, non e possibile trovare il file SidekickPC.exe nella cartella di installazione

(da default C: \ Electrolux \ SidekickPC).

CHI E’ COINVOLTO
Alcuni utenti di Avira. Altri software Antivirus potrebbero causare lo stesso problema.

SOLUZIONE

3. se l'accesso a SidekickPC é presente nel Pannello di Controllo "Programmi", disinstallare
SidekickPC;

4. disabilitare I'antivirus;

5. eseguire di nuovo l'installazione.

4.2. Avira Antivirus

Avira Antivirus é in grado di rilevare SidekickPC.exe come un malware.

Avira riporta che nel pacchetto & presente il malware TR / Dropper.Gen.

A questo proposito, il SidekickPC Ver 3.0.0.0 non €& stato controllato con tutti i pacchetti Antivirus.

Di conseguenza, € possibile trovare questo tipo di problema anche con altri antivirus.

Questo € in realta un cosiddetto “falso positivo" (cioé non una vera indicazione della presenza di un malware)
dovuto al fatto che SidekickPC 3.0.0.0 utilizza un meccanismo di offuscamento dei DLL che lo scanner di Avira
rileva come software dannoso.

CHI E’ COINVOLTO
Utenti Avira.

SOLUZIONE
E possibile aggiungere eccezioni in Avira Scanner.

HI
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Fare doppio clic dell’icona Avira nella barra delle applicazioni accanto all'orologio di sistema.

& AntiVir Guard enable

Start AntiVir
Configure AntiVir
Start update

Help
About Avira AntiVir Personal...

% [FL? Avira on the Internet

Customize...

E quindi fare clic sul menu "Extras" e selezionare il comando "Configure AntiVir ".

Fare clic su "Expert Mode" nel check-box in alto a sinistra per attivare la "modalita esperto".

W Avira AntiVir Personal

,O Scanner
@ Guard

@ Update
/ A, General

Files
Al files
(@ Use smart extensions

Use file extension list

(e oo

Scan process
/| Allow stopping the scan

Scanner priority: nor
Description
With the aid of this button,

are scanned in Use file ext
be added or deleted.

Dot s

Fare clic sul segno "+" accanto a "Guard" nella colonna di sinistra.
Fare doppio clic su "Scan" e selezionare "Exceptions".

Fare clic sul pulsante "Browse" (pulsante con tre punti). Individuare e fare clic sulla cartella di programma del
programma applicazioni per la quale si desidera fare un‘eccezione per la scansione di Avira. Si consiglia di
scegliere il file eseguibile di SidekickPC che per default € C: \ Electrolux \ SidekickPC \ SidekickPC.exe.
Fare clic su "OK".

—
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Se necessario, bisognera avviare I'applicazione SidekickPC e quindi aggiungere anche il processo
corrispondente come "omesso".
Fare clic sul pulsante "Add" per creare una nuova eccezione del processo:

| Expert mode Guard > Scan > Exceptions !/? ) Help
S
£ Seonner Processes to be omitted by the Guard
4 @ Guard
4 F 5Scan
b Action on detection
o =
b Heuristic
b Resort Cccodee ]
@ Update
. General File objects to be omitted by the Guard
=
(o ] R g

Description

All file accesses to objects in this list are exduded from monitoring by the Guard.

Default values “ Cancel

Fare clic sul segno "+" accanto a "Scanner" nella colonna di sinistra.

Fare doppio clic su "Scan" e fare clic su "Exceptions".

Fare clic sul pulsante "Processes" e poi selezionare l'applicazione SidekickPC.exe.
Fare clic su "OK". Fare clic sul pulsante "Add".

Fare clic sul pulsante "Apply" e poi su "OK" per chiudere la finestra di Avira.
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5. Errori in diagnostica

Questo errore si verifica dopo che € stato avviato un ciclo diagnostico.
E 'causato dal fatto che nel PC ¢ installata una vecchia versione di driver USB (v.2.1.6.0).

x

e Unable to laad DLL 'DirectMacs. dll's The operating system cannok run . (Exception From HRESULT: 0x80070086)

Ok

CHI E’ COINVOLTO
Tutti gli utenti SidekickPC 3.0 che hanno installato la vecchia versione del driver USB.

SOLUZIONE

5.1. Per controllare la versione del driver installato

- Collegare il cavo USB con interfaccia AMI
- Aprire “Device Manager”, fare clic sul pulsante Start-Run e digitare il seguente comando:

devmgmt.msc

oppure clic pulsante destro del mouse su Risorse del computer e selezionare Gestione dal menu

- nella struttura ad albero, espandere Universal Serial Bus controller,
=4 Device Manager

|

File Action View Help

_
PN L T [Applianc& Mini Interface prgpml =

a3 User-PC2 |Genem| IM\ranced ‘ Driver |De1a\|5|
I % Batteries
b M Computer Appliance Mini Interface
I g Disk drives <
b ‘g Display adapters . Driver Provider:  Electroluee
I ew DVD/CD-ROM drlve;. Driver Date: 1
2 l:% Human Interface Devices
» g IDEATA/ATAPI controllers nver Verson: 24560
B ﬁ IEEE 1394 Bus host controllers Digttal Signer: Not digitally signed
3 —ﬁ Imaging devices
4 “? Ke_yboards ) . To view details about the driver files.
3 U Mice and other pointing devices
b UNQ Mod.em; To update the driver software for this device
3 '-fu Manitors
[ ‘.‘? Metwork adapters = If the device fails after updating the driver, rol
b ..f? Ports (COM & LPT) S back to the previously installed driver.
b 2 Processors
1+ -4 Security Devices Disables the selected device
|.> §| Sound, video and game controllers
N 48 Systern device To uninstall the driver (Advanced).
SG_Universal Serial Bus controllers

Appliance Mini Interface |
§ Generic USE Hub Cancel Help
§ Generic USE Hub

i Intel(R) 5 Series/3400 Series Chipset Farily USB Enhanced Host Controller - 3834
i Intel(R) 5 Series/3400 Series Chipset Family USB Enhanced Host Controller - 3B3C

i USE Compaosite Device
i USE Composite Device
§ USE Root Hub

USE Root Hub
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- selezionare Appliance Mini Interface e fare clic con pulsante destro del mouse su Properties
- nella finestra Appliance Mini Interface Properties, selezionare la scheda Driver
Drivers version compatible with SidekickPC 3.0 are v. 2.4.6.0 e v. 3.0.0.0

5.2. Disinstallare il vecchio driver dal PC

- Utilizzare il programma FTDI CDM Unistaller, che € disponibile come download gratuito dalla sezione
Utilities nel sito FTDI (CDM Uninstaller 1.4 — Windows Device Driver Uninstaller).

- Sistemi operativi supportati

CDM Uninstaller € attualmente supportato sui seguenti sistemi operativi:
* Windows XP

* Windows XP 64bit

* Windows Vista

» Windows Vista 64bit

* Windows 7

* Windows 7 64bit

- Per iniziare, scaricare il fle CDMUnistallerGUI.zip dal sito FTDI. Il file zip contiene il file eseguibile utilizzato
per eseguire |'applicazione, estrarre il file CDMUninstallerGUl.exe dalla cartella zip e collocarlo in una
posizione appropriata sul vostro sistema.

Per eseguire I'applicazione, € sufficiente fare doppio clic sul file .exe .
- Rimozione di un driver

L’immagine sotto mostra la finestra visualizzata al momento del lancio dell’applicazione.

Le caselle di testo Vendor ID e Product ID consentono all'utente di inserire 4 valori di carattere esadecimale
che specificano qual € il dispositivo che si desidera rimuovere. Tutti i driver di periferica installati possono
essere visualizzati all'interno della Gestione periferiche di Windows.

Il FTDI predefinito per Vendor ID & 0x0403, l'interfaccia Appliance Mini Product ID é: OxF741.

Premere “Add”.

Per creare un file di disinstallazione, vistare “Generate unistall log file” prima di rimuovere il dispositivo.
Questo creera un file di testo che illustra tutte le operazioni che verranno effettuate durante il processo di
rimozione che verra salvato nella stessa directory come un file .exe.

~

p
CDM Uninstaller
sl

Vendor D 0403 Product D F741

Add

Remove

e g

Clear

Generate uninstall log file
Ready

HemoveDevices] [ Cancel
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- Per rimuovere il/i dispositivo/i cliccare sul pulsante “Remove Devices”. Il pulsante “Remove” rimuovera la
selezione corrente ed il pulsante 'Clear' eliminera a tutti i dispositivi dalla finestra.

- Un messaggio confermera la rimozione con successo ed il dispositivo verra rimosso..

-,

Remove Successful w

-
1 ) Device removed from system.

- Messaggi di errore

Se non ci sono dispositivi specificati all'interno della finestra, verra visualizzato il seguente messaggio.
Assicurarsi che almeno un dispositivo sia stato specificato all'interno della finestra utilizzando il pulsante
'‘Add'.

-

No Devices Added (23

Please add at least one device.

Se dopo il tentativo di rimuovere un dispositivo, I'applicazione non € in grado di trovare tutti i dispositivi che
corrispondono al Vendor ID e Product ID, verra visualizzata la seguente finestra. In questa situazione,
assicurarsi che i dati che avete inserito siano corretti verificandoli nella Gestione periferiche di Windows.

~

Remove Failed ﬁ

'j Failed to remove device YID_0403 PID_6001

This device could not be found on the system!

Il Vendor ID e Product ID devono essere una combinazione unica, se si tenta di aggiungere un dispositivo due
volte, verra visualizzata la seguente finestra.

—

Operation Failed X

The Yendor ID and Product ID must be a unique combination
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5.3. Aggiornare il vecchio driver dal PC:

- Collegare il cavo USB con l'interfaccia AMI

- Aprire “Device Manager”, fare clic sul pulsante “Start” e digitare il seguente comando:

devmgmt.msc

oppure cliccare il tasto destro del mouse su Risorse del computer e selezionare Gestione dal menu

- nella struttura ad albero, espandere Universal Serial Bus controller,

- cliccare con il tasto destro del mouse su Appliance Mini Interface e selezionare Update Driver Software dal

menu

-
Device M —
=4 Device Manager - _ —

=) B ) |

File Action View Help

€= | @B HE

| [ 1B

> 554 Imaging devices
> 22 Keyboards
H --B Mice and other pointing devices

Metwork adapters
2 AGN Virtual Metwork Adapter
o Broadcom 4313 802.11b/g/n
¥ Intel(R) 82577LC Gigabit Metwork Connection
2¥ Microsoft Virtual WiFi Miniport Adapter
£ VMware Virtual Ethernet Adapter for VMnetl
[ ¥ VMware Virtual Ethernet Adapter for VMnet3
> 75" Ports (COM & LPT)
b n Processors
b 12 Security Devices
b -% Sound, video and game controllers

5 M Systemn devices
4- E Universal Serial Bus controllers

----- i Appliance Mini Interf

_____ i Generic USB Hub Update Driver Software...

----- § Generic USB Hub Disable

-----  Intel(R) 5 Series/3400 Uninstall ntroller - 383C
----- i Intel(R) 5 Series/3400 ntroller - 3634
..... i USB Composite Devid Scan for hardware changes

----- i USB Composite Devig e

----- § USBRoot Hub

..... § USB Root Hub
> . WSD Print Provider

m

Launches the Update Driver Software Wizard for the selected device.
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Selezionare: Browse my computer for driver software

.,\\___;) | Update Driver Software - Appliznce Mini Interface 3

How do you want to search for driver software?

< Search automatically for updated driver software
Windows will search your computer and the Internet for the latest driver seftware
far your device, unless you've disabled this feature in your device installation
settings.

2 Browse my computer for driver software
Lecate and install driver software manually,

Cancel

- Selezionare: Let me pick from a list of device drivers on my computer)

@ | Update Driver Software - Appliance Mini Interface v
Browse for driver software on your computer

Search for driver software in this location:

| Include subfolders

2 Let me pick from a list of device drivers on my computer

software in the same category as the device.

ChElectrolux) SidekickPCL\LUSE Drivers - Browse...

This list will show installed drver software compatible with the device, and all driver

| Meat I[ Can:d]
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- Selezionare il dispositivo Appliance Mini Interface nella lista e premere “Have Disk” ...

@ [l Update Driver Software - Appliance Mini Interface

Select the device driver you want to install for this hardware.
Select the manufacturer and model of your hardware device and then click Next. If you have a
< disk that contains the driver you want te install, click Have Disk.
[l
||
Il Show compatible hardware
I Madel
\ Appliance Mini Interface
[]
/i, This driver is not digitally signed!
Tell me why driver signing is impertant
| [ Mext ] [ Cancel l
g A

- Premere Browse e scegliere il percorso dei driver USB, quindi premere OK

i T—— B
Install From Disk u
Insert the manufacturer’s installation disk, and then -
(== make sure that the comect drive is selected below.
Cancel

Copy manufacturer’s files from:
C:MBlectrolucSidekick PCAUSE Drivers - Browse.

. &
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Basta premere “Next” per completare I'aggiornamento del driver USB

-

@ [l Update Driver Software - Appliance Mini Interface

Select the device driver you want to install for this hardware.

Select the manufacturer and model of your hardware device and then click Next. If you have a

< disk that contains the driver you want te install, click Have Disk.

Show compatible hardware

Model

Appliance Mini Interface

/v, This driver is not digitally signed!

Tell me why driver signing is important

[

Mext ][ Cancel l

L

Premere “Close”

J

| Update Driver Software - Appliance Mini Interface

Windows has successfully updated your driver software
Windows has finished installing the driver software for this device:

Appliance Mini Interface
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